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ÐÓÑÑÊÀß ØÊÎËÀ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Mini MBA ïðàêòè÷åñêèå ÇÍÀÍÈß
äëÿ ðàçâèòèÿ ÁÈÇÍÅÑÀ

ÏÐÎÅÊÒÈÐÎÂÀÍÈÅ ÑÒÐÓÊÒÓÐÛ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß
È ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß ÐÀÁÎÒ

Ïîñëå âûáîðà ñòðàòåãèè è ðàçðàáîòêè ïîñëåäóþùåãî ïëàíà ðóêîâîäñòâî äîëæíî ïðîâåñ-

òè òùàòåëüíóþ ïðîâåðêó ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè, ÷òîáû âûÿñíèòü, ñïîñîáñòâóåò ëè îíà

äîñòèæåíèþ îáùåôèðìåííûõ öåëåé. Ñòðàòåãèÿ îïðåäåëÿåò ñòðóêòóðó. Ñ òî÷êè çðåíèÿ êîí-

öåïöèé ñòðóêòóðû âñåãäà äîëæíû îòðàæàòü ñòðàòåãèþ.

Íåò òî÷íîãî îòâåòà íà âîïðîñ, êàêîé ñïîñîá ëó÷øå âñåãî ïîäõîäèò äëÿ ïîñòðîåíèÿ ñòðóê-

òóðû îðãàíèçàöèè. Íàèëó÷øåé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé áóäåò òà, êîòîðàÿ ñîîòâåò-

ñòâóåò ðàçìåðàì, äèíàìèçìó, ñëîæíîñòè è ëè÷íîìó ñîñòàâó îðãàíèçàöèè. Ïî ìåðå ðàç-

âèòèÿ îðãàíèçàöèé è ýâîëþöèè èõ öåëåé ìåíÿþòñÿ èõ ñòðàòåãèè è ïëàíû. Ýòî äîëæíî ïðî-

èñõîäèòü è ñ èõ ñòðóêòóðàìè.

Ñóùåñòâóåò äèíàìè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ñòðàòåãèåé, ñòðóêòóðîé è ñðåäîé, â êî-

òîðîé ôóíêöèîíèðóåò ôèðìà. Îäíà èç îñíîâíûõ îøèáîê, ñîâåðøàåìûõ ìíîãèìè ôèðìà-

ìè, ñîñòîèò â òîì, ÷òî íîâóþ ñòðàòåãèþ îíè ïðîñòî íàëàãàþò íà ñóùåñòâóþùóþ ñòðóêòóðó

ôèðìû. Òàê íå äîëæíî áûòü. Ñòðóêòóðà çàâèñèò îò ñòðàòåãèè, è ýòàï ôîðìèðîâàíèÿ ñòðóê-

òóðû â ïðîöåññå ïëàíèðîâàíèÿ ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü íàèáîëåå âàæíóþ ñòàäèþ óñïåøíîé

ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà. Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè ÿâëÿåòñÿ ñëîæíûì äåëîì, íî

ìíîãîñòàäèéíàÿ ïåðåñòðîéêà îðãàíèçàöèè îêàçûâàåòñÿ óòîìèòåëüíîé, òðóäîåìêîé è ÷ðåç-

âû÷àéíî ñëîæíîé ðàáîòîé ïî ôîðìå, à çàòåì è ïî ñóùåñòâó.

Îðãàíèçàöèÿ — ýòî ãðóïïà ëþäåé, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ ñîçíàòåëüíî êîîðäèíèðóåòñÿ

äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùåé öåëè èëè öåëåé.

Öåëè åñòü êîíêðåòíûå êîíå÷íûå ñîñòîÿíèÿ èëè æåëàåìûé ðåçóëüòàò, êîòîðîãî ñòðåìèò-

ñÿ äîáèòüñÿ ãðóïïà, ðàáîòàÿ âìåñòå. Â õîäå ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ ðóêîâîäñòâî ðàçðà-

áàòûâàåò öåëè è ñîîáùàåò èõ ÷ëåíàì îðãàíèçàöèè. Ýòîò ïðîöåññ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé

ìîùíûé ìåõàíèçì êîîðäèíèðîâàíèÿ, ïîòîìó ÷òî îí äàåò âîçìîæíîñòü ÷ëåíàì îðãàíèçà-

öèè çíàòü, ê ÷åìó îíè äîëæíû ñòðåìèòüñÿ.

Ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè — ëîãè÷åñêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ è ôóíê-

öèîíàëüíûõ îáëàñòåé, ïîñòðîåííûå â òàêîé ôîðìå, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò íàèáîëåå ýôôåê-

òèâíî äîñòèãàòü öåëåé îðãàíèçàöèè.
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ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ
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ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß È ÂÍÅØÍßß ÑÐÅÄÀ
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Çàäà÷à — ýòî ïðåäïèñàííàÿ ðàáîòà, ñåðèÿ ðàáîò èëè ÷àñòü ðàáîòû, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü

âûïîëíåíà çàðàíåå óñòàíîâëåííûì ñïîñîáîì â çàðàíåå îãîâîðåííûå ñðîêè. Ñ òåõíè÷åñ-

êîé òî÷êè çðåíèÿ çàäà÷è ïðåäïèñûâàþòñÿ íå ðàáîòíèêó, à åãî äîëæíîñòè. Íà îñíîâå ðå-

øåíèÿ ðóêîâîäñòâà î ñòðóêòóðå êàæäàÿ äîëæíîñòü âêëþ÷àåò ðÿä çàäà÷, êîòîðûå ðàññìàò-

ðèâàþòñÿ êàê íåîáõîäèìûé âêëàä â äîñòèæåíèå öåëåé îðãàíèçàöèè.

Òåõíîëîãèÿ — ýòî ñî÷åòàíèå êâàëèôèêàöèîííûõ íàâûêîâ, îáîðóäîâàíèÿ, èíôðàñòðóêòó-

ðû, èíñòðóìåíòîâ è ñîîòâåòñòâóþùèõ òåõíè÷åñêèõ çíàíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ îñóùåñò-

âëåíèÿ æåëàåìûõ ïðåîáðàçîâàíèé â ìàòåðèàëàõ, èíôîðìàöèè èëè ëþäÿõ.

Çàäà÷è è òåõíîëîãèÿ òåñíî ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé. Âûïîëíåíèå çàäà÷è âêëþ÷àåò èñïîëü-

çîâàíèå êîíêðåòíîé òåõíîëîãèè êàê ñðåäñòâà ïðåîáðàçîâàíèÿ ìàòåðèàëà, ïîñòóïàþùåãî

íà âõîäå, â ôîðìó, ïîëó÷àåìóþ íà âûõîäå.

Ëþäè ÿâëÿþòñÿ öåíòðàëüíûì ôàêòîðîì â ëþáîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ. Ñóùåñòâóåò òðè îñ-

íîâíûõ àñïåêòà ÷åëîâå÷åñêîé ïåðåìåííîé â ñèòóàöèîííîì ïîäõîäå ê óïðàâëåíèþ: ïîâå-

äåíèå îòäåëüíûõ ëþäåé, ïîâåäåíèå ëþäåé â ãðóïïàõ, õàðàêòåð ïîâåäåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ,

ôóíêöèîíèðîâàíèå ìåíåäæåðà â ðîëè ëèäåðà è åãî âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå îòäåëüíûõ ëþ-

äåé è ãðóïï.
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ÏÐÀÊÒÈÊÀ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ

ßâëÿåòñÿ ëè âàøà îðãàíèçàöèÿ âûñîêîýôôåêòèâíîé?

Â ðåçóëüòàòå ýòîãî èññëåäîâàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèé äîêòîðà Êýàðó, Êàíäàðÿí,

Ïàðèçè—Êýàðó è Ñòîóíåð ñîçäàëè ìîäåëü âûñîêîýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè. Ïðåäëàãà-

åì ïðîéòè ñàìîäèàãíîñòèêó ïî ïðåäëîæåííûì ïàðàìåòðàì.

Ñ ïîìîùüþ 7-áàëëüíîé øêàëû äàéòå ñâîþ îöåíêó îðãàíèçàöèè ïî íèæåñëåäóþùèì

ïóíêòàì:

1 = Ðåøèòåëüíî íå ñîãëàñåí 5 = Êîå â ÷åì ñîãëàñåí

2 = Íå ñîãëàñåí 6 = Ñîãëàñåí

3 = Íå ñîâñåì ñîãëàñåí 7 = Ïîëíîñòüþ ñîãëàñåí

4 = Íå çíàþ (íåéòðàëåí)
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