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ÏÅÐÑÎÍÀË

ÐÓÑÑÊÀß ØÊÎËÀ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÀß ÊÓËÜÒÓÐÀ ÊÎÌÏÀÍÈÈ
È ÂÍÓÒÐÅÍÍÈÅ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà êîìïàíèè — ñèñòåìà ïðèíÿòûõ â êîìïàíèè öåííîñòåé è ñòàí-

äàðòîâ, îòðàæàþùèõ äóõ è àòìîñôåðó êîìïàíèè, à òàêæå ðåãëàìåíòèðóþùèõ âíóòðåííèå

êîììóíèêàöèè ñîòðóäíèêîâ è âíåøíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè, ïàðòíåðàìè è ïî-

ñòàâùèêàìè.

Êëèìàò (àòìîñôåðà) êîìïàíèè (ïîäðàçäåëåíèÿ) — íåôîðìàëüíàÿ (äóõîâíàÿ, ýìîöè-

îíàëüíàÿ èëè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ) ÷àñòü êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû êîìïàíèè,

ñâîåîáðàçíûé ìåíòàëèòåò êîìàíäû; îïðåäåëÿåò âåðòèêàëüíûå è ãîðèçîíòàëüíûå âçà-

èìîäåéñòâèÿ, îáùåíèå è ïîâåäåíèå ñîòðóäíèêîâ.

Êëèìàò (àòìîñôåðà) ñêëàäûâàåòñÿ ïîñòåïåííî, ãîäàìè, îòðàæàåò â ïåðâóþ î÷åðåäü äóõ

îñíîâîïîëîæíèêà êîìïàíèè è êîìàíäû åãî åäèíîìûøëåííèêîâ. Ïðîÿâëÿåòñÿ â àâòîðè-

òåòå ðóêîâîäèòåëÿ, ïðèâåðæåííîñòè êîìàíäå, ëîÿëüíîñòè êîìïàíèè, óðîâíå êîíôëèêòíî-

ñòè è òåêó÷åñòè ïåðñîíàëà, îòêðûòîñòè êîíòàêòîâ, íåïîñðåäñòâåííî âëèÿåò íà ýôôåê-

òèâíîñòü ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ.

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà êîìïàíèè è õîááè ðóêîâîäèòåëÿ

Îñíîâàòåëü êîìïàíèè õîòåë ñîçäàòü â ñâîåé êîìïàíèè êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó, ñîîòâåò-

ñòâóþùóþ åãî öåííîñòÿì è óâëå÷åíèÿì. Îí àêòèâíî óâëåêàëñÿ ýêñòðåìàëüíûìè âèäàìè

ñïîðòà, îòëè÷íî âîäèë ìàøèíó, ïîäíèìàëñÿ â ãîðû, ïðûãàë ñ ïàðàøþòîì. Ñòðåìÿñü ïðè-

îáùèòü ê ýêñòðèìó ïåðñîíàë ñâîåé êîìïàíèè, îí ïðåäëîæèë ñîòðóäíèêàì ñäåëàòü ïåð-

âûé ïðûæîê ñ ïàðàøþòîì. Òå èç êîëëåã, êòî ñ ãîòîâíîñòüþ îòêëèêíóëèñü, ïîëó÷èëè åãî

áëàãîäàðíîñòü çà ëîÿëüíîñòü êîìïàíèè è íåáîëüøîå ïîâûøåíèå â çàðàáîòíîé ïëàòå. Òå,

êòî îòêàçàëñÿ, îñòàëèñü áåç ïðèáàâêè.

Âîïðîñû:

1. Êàê âû ñ÷èòàåòå, ïðàâ ëè ðóêîâîäèòåëü?

2. Åñëè âû ñ÷èòàåòå, ÷òî ðóêîâîäèòåëü ïðèíÿë ïðàâèëüíîå ðåøåíèå, ñôîðìóëèðóéòå àð-

ãóìåíòû â çàùèòó ñâîåé ïîçèöèè?

3. Åñëè âû ñ÷èòàåòå, ÷òî ðóêîâîäèòåëü íå ïðàâ, òî â ÷åì ñîñòîÿò åãî óïðàâëåí÷åñêèå

îøèáêè?

4. Ïðèâåäèòå ïðèìåð ãðàìîòíîé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû èç ñâîåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî

îïûòà.

Äðóã äåòñòâà

Ðóêîâîäèòåëü ñðåäíåé ðîññèéñêîé êîìïàíèè ïðèíÿë íà ðàáîòó ñâîåãî äðóãà äåòñòâà. Áûëî

âðåìÿ, êîãäà îíè âìåñòå ïðîãóëèâàëè óðîêè, âëþáëÿëèñü â îäíó è òó æå äåâî÷êó â êëàññå,

à ïîòîì — îäíîêóðñíèöó â èíñòèòóòå. Òåïåðü îäèí èç íèõ — ðóêîâîäèòåëü, à äðóãîé — åãî

ïîä÷èíåííûé.

Äðóã äåòñòâà çàõîäèò â êàáèíåò áîññà â ëþáîå âðåìÿ, îòâëåêàÿ åãî îò ñðî÷íûõ äåë, ÷àñòî

çâîíèò åìó íà äîìàøíèé òåëåôîí, ïðåäëàãàÿ «âñòðåòèòüñÿ ñåìüÿìè» èëè âûðàæàÿ ïðîñüáó

(î ïîâûøåíèè ïî ñëóæáå, óñòðîéñòâå íà ðàáîòó ñûíà è ò. ï.). Â ïîäðàçäåëåíèè îí íåðåäêî
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Mini MBA ïðàêòè÷åñêèå ÇÍÀÍÈß
äëÿ ðàçâèòèÿ ÁÈÇÍÅÑÀ

íàìåêàåò êîëëåãàì íà ñâîå èñêëþ÷èòåëüíîå ïîëîæåíèå, íà òî, ÷òî âìåñòå ñ áîññîì îíè

îáñóæäàþò ñëîæíûå ïðîáëåìû è ÷àñòî èìåííî îí, ñòàðûé è çàêàäû÷íûé äðóã, ïîäñêàçû-

âàåò øåôó ïðàâèëüíûå ðåøåíèÿ. Èíîãäà îí âñïîìèíàåò, êàê â øêîëüíûå ãîäû åãî äðóã íå

ñïðàâëÿëñÿ ñ õèìèåé è ìàòåìàòèêîé, ñïèñûâàë ó íåãî êîíòðîëüíûå, êàê íå ñäàë çèìíþþ

ñåññèþ è ñ êàêèìè òðóäíîñòÿìè ñòîëêíóëñÿ ïðè çàùèòå äèïëîìà è ò. ï.

Â êîíå÷íîì èòîãå àêòèâíûìè «ñòàðàíèÿìè» äðóãà àâòîðèòåò è âëèÿòåëüíîñòü áîññà â êîì-

ïàíèè ñíèçèëèñü, èíôîðìàöèÿ î åãî äåòñòâå è þíîñòè ñòàëà îáùèì «äîñòîÿíèåì». Ñî-

òðóäíèêè ìåæäó ñîáîé ïîñìåèâàëèñü, îáñóæäàÿ ôàêòû áèîãðàôèè ñâîåãî ðóêîâîäèòåëÿ.

Âîïðîñû:

1. Êàê âû äóìàåòå: êàêèå åùå ìîãóò âîçíèêíóòü íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ ïî ñíèæå-

íèþ âëèÿíèÿ âûñøåãî ðóêîâîäèòåëÿ êîìïàíèè?

2. Êàêèå ìåðû âû ìîãëè áû ïðåäëîæèòü äëÿ «âûðàâíèâàíèÿ» ñèòóàöèè?

3. Êàêèå íîâûå êîðïîðàòèâíûå ñòàíäàðòû, ïî âàøåìó ìíåíèþ, íåîáõîäèìî âíåäðèòü

â êîìïàíèè?

Êàê ñîòðóäíèêè ãîâîðÿò î ñâîåé êîìïàíèè

• «Ãðàíèöà íà ñòðàæå»

• «Áåãîòíÿ ïî ýòàæàì»

• «Ãðàæäàíñêàÿ âîéíà»

• «Ìàëåíüêàÿ Øâåéöàðèÿ»

• «Ïî÷èâàíèå íà ëàâðàõ»

• «Ñïåöíàç»

• «Ïàðòèÿ ïðèêàçàëà»

• «Ïîäâîäíàÿ ëîäêà»

• «Òîíóùèé êîðàáëü»

Àòìîñôåðà ñêëàäûâàåòñÿ:

• èç ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé;

• èç âåðòèêàëüíûõ è ãîðèçîíòàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé.

Ôóíêöèè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû

• Äóõ, àòìîñôåðà êîìïàíèè, «ëèöî» êîìïàíèè

° Óíèêàëüíîñòü êîðïîðàòèâíîé ïîëèòèêè êîìïàíèè

° Äóõîâíûå óçû, äóøà è âåðà ñîòðóäíèêîâ

° Ñòåïåíü èíòåíñèâíîñòè, óðîâåíü ýìîöèîíàëüíîãî íàêàëà âçàèìîäåéñòâèé

° Ñêîðîñòü, äèíàìèêà âçàèìîäåéñòâèé è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

° Àòìîñôåðà, ñàìî÷óâñòâèå, íàñòðîåíèå ïåðñîíàëà

° Ñòèëü ïîâåäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ






